SILALES RAJONO SAVIVALDYBES KULTUROS CENTRO VARTOTOJU
PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TYRIMO ATASKAITA

2020 m. balandzio 1 d.
Silale

Silalés rajono savivaldybés kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas
vykdytas vadovaujantis Silalés rajono savivaldybés kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos apraSu, patvirtintu Silalés rajono savivaldybés
kulttiros centro direktoriaus 2020 m. sausio 22 d. jsakymu Nr. V-7 ,,Dél Silalés rajono savivaldybés
kultiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

Tyrimo tikslas — nustatyti esama Silalés rajono savivaldybés kultiiros centro (toliau — Kultiiros
centras) vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti vartotojy nuomong apie Kulttiros centro teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe.
2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Kulttros centro paslaugoms
bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — Kultiiros centro paslaugy vartotojai.

Tyrimo tipas — apraSomasis (konkretaus tyrimo analizé, kurios tikslas yra gauti empirinius duomenis,
suteikianCius iSsamesnj tiriamy reiskiniy, jy struktiriniy elementy vaizdg). Pirminiy duomeny
rinkimo metodas — apklausa. Duomeny rinkimo forma — anketa.

Imties dydis:
1. Klausimynas buvo pateikiamas Kulttiros centro lankytojams (paslaugy vartotojams).

2. Imties atranka — patogumo (respondentai pasirinkti atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant | amziy,
1$silavinimg ar kitus rodiklius).

3. Teisingai uzpildyty ankety skai¢ius — 300 vnt. Anketa buvo platinama elektroniniu bei popieriniu
biidu. Popierinis anketos variantas buvo pateikiamas Kultiiros centro lankytojams prie§ koncerta,
spektaklj (pasirodymg), pertraukos metu ar Kultiiros centro erdvése. Elektroninis anketos variantas
buvo pateiktas Silalés rajono savivaldybés kultiiros centro ,,facebook* paskyroje.

Tyrimo trukmé: 2020 m. vasario 3 d. — 2020 m. kovo 31 d. (2 ménesiai).



1. Jusy lytis?

@ Vyras
@ WMoteris

2. Jusy amzius?

@ 14-29
® 3045
@ 46-60
@ 61 ir daugiau




3. Jusy socialiné padétis?

@ Moksleivis
@ Studentas
& Bedarbis
@ Dirbantysis
@ Pensininkas

4. Gyvenamoji vieta?

Silalés miestas (120)
Silalés rajonas (162)
Kiti miestai (18)

5. Jasy issilavinimas?

@ Pagrindinis igsilavinimas

@ Vidurinis iSsilavinimas

& Profesinis issilavinimas

@ Aukstasis koleginis
issilavinimas

@ Aukstasis universitetinis
issilavinimas




6. Kaip vertinate Silalés kultiros centro aplinka, mikroklimata?

@® Labai gerai
® Gerai

@ Patenkinamai
@® Blogai

@ Lzbaiblogai

7. Kaip vertinate Silalés kultiros centro infrastruktira?

@ Lzbai gerai
® Gerai

& Patenkinamai
@ Blogai

@ Lzbai blogai




8. Ar esate patenkintas(-a) Silalés kultiros centro aptarnavimo kokybe
(paslaugy, informacijos suteikimu ir pan.)?

@ Labai patenkinta(s)
@ Patenkinta(s)

@ Neturiu nuomones

@ Nepatenkinta(s)

@ Labai nepatenkinta(s)

9. Kaip vertinate Silalés kultiros centro veiklos jvairove?

@ Lazbaigerai
® Gerai

@ Patenkinamai
@ Blogai

@ Lzbai blogai




10. Kokio pobiidzio, Zanro renginiy Silalés rajono savivaldybés kultiiros
centre pasigendate?

@ WMasiniu renginiu

@ Profesionaliu atlikéju koncertu
@ Meégeju meno kolektyvu kon...
@ Mokomuju, SvietéjiSku progr. ..
@ |vairiu klubu, bareliu veiklos
@ Etninés kultlros renginiu

@ Kino filmu festivaliu/ kino vak. .
@ Renginiu savaitgaliais

@ Spektakliu

@ Kirybiniu dirbtuviu

@ Renginiu vaikams ir jaunimui
@ Renginiu Seimoms

@ Diskoteku

@ Parodu

@ Respublikiniu renginiu

@ Valstybiniu Svenciu, mingjimu
@ Kitas variantas

11. Kaip daznai lankotés Silalés kultiros centro organizuojamuose
renginiuose?

@ Kartg per metus

@ 2-5 kartus per metus

@ 6 irdaugiau kartu per metus
@ Renginiuose nedalyvauju




12. Ar rekomenduojate kitiems apsilankyti Silalés kultdros centre?

@ Rekomenduodiau
@ Neturiu nuomoneés
@ Nerekomenduociau

13. Kokia kultiriné veikla Jus skatina dalyvauti Silalés kultiros centro
renginiuose?

@ Masiniai renginiai

@ Profesionaliu atlikéju koncertai
& Mégeju meno kolektyvu kon. ..
@ Mokomuju, Svietéjisku progr...
@ |vairiu klubu, blreliu veikios
@ Etninés kultGros renginiai

@ Kino filmu festivaliail kino va...
@ Renginiai savaitgaliais

@ Spektakliai

@ Kdarybinés dirbtuves

@ Renginiai vaikams ir jaunimui
@ Renginiai Seimoms

@ Diskotekos

@ Parodos

@ Respublikiniai renginiai

@ Valsiybinés Sventés. minéjimai
@ Kitas variantas




14. Ar Silalés kultiros centro renginiy laikas Jums yra patogus?

@ Patogus
@ Nepatogus
& Kitas variantas

15. Ar tenkina Silalés kultiros centro paslaugy kainos?

@ Tenkina
@ 1S dalies
& Netenkina




16. Kaip jvertintuméte Silalés kultiros centro renginiy jgyvendinimo
profesionalumo lygj?

@ Labaigerai
@ Gerai
 Patenkinamai
@ Blogai

@ Lazbai blogai

17. Kaip vertinate Silalés kultiiros centro pokytj per pastaruosius 2
metus?

@ Labaigerai
@ Gerai

& Patenkinamai
@ Blogai

@ Lzbai blogai




18. Ar pakanka informacijos apie Silalés kultliros centro veiklas?

@ Pakanka
@ Nepakanka
 Kitas variantas

19. Kokiomis viesinimo priemonémis Jus pasiekia informacija apie
planuojamus kultGros renginius?

@ Silalés kultdros centro
facebook” paskyroje

@ Vietiniame laikrastyje ,Silalés
artojas”

@ www.silaleskc. It puslapyje

& 1éi|alés naujienos” puslapyje

@ Asmeniniai kvietimai

@ Reklaminiuose stenduose

@ Apie renginius suZinome per
draugus ir artimuosius




20. Kaip vertintuméte Silalés kultdros centro komunikacija apie
planuojamus jgyvendinti renginius?

@ Labaigerai
® Gerai

¢ Patenkinamai
@ Blogai

@ Lzbai blogai

21. Kokiy pasiilymy, komentary dél Silalés kultiiros centro paslaugy
turite?

,Reikalinga pastato iSorés renovacija.”

,Pageréjusi kultiriné veikla per pastaruosius metus, Saunuoliai.”

,Dirbkite ir aukite toliau!”

»Visos teikiamos paslaugos tikrai yra geros, kultGros centras tikrai padares paZangg per
pastaruosius metus, yra daugiau priezasciy lankytis.”

,Per keleta mety Silalés kultiros centras tapo daug didesniu kultdros Zidiniu. DZiugu, kad
renginiai, vykstantys didZiuosiuose miestuose, tapo prieinami ir Silalei niekur nevykstant i&
jos. Linkiu sékmés ir karybiniy polékiy kolektyvui. P. S. triksta tik kultGros centro pastato
renovacijos sulaukti ir Silalé Svies visomis prasmémis. Sékmés. ”

,Reikalinga aikstelé automobiliams.”

»Daugiau diskoteky jaunimui.”

,Norime pigesniy biliety.”

,Reikalinga vidaus ir iSorés renovacija.”

,Norétuméme nuolaidy su Seimos kortele.”

Kad renginiai prasidéty nuo 19 val.”




